1. ASUS

Tiempo de garantia:

El fabricante otorga un afio (1) de garantia para los productos ASUS,
incluyendo sus accesorios y periféricos.

Tipos de garantia:

Por defectos de fabricacion:

Se define como defecto de fabricacion: la falla del componente que no ha tenido
intervencion fisica por parte del usuario o que no ha sido sometida a dafio fisico
por golpes, mal manejo o por descargas eléctricas y mal control de la energia

estatica.

Exclusiones en la garantia:

» Vencimiento de la fecha de la factura de compra en Retail

» Dafios por sobrecargas eléctricas.

» Mal manejo y manipulacion del producto.

» Dafios atribuidos a configuracion de software, virus, instalaciones de
sistemas operativos y/o aplicaciones de software mal instaladas o no
soportadas por el equipo.

» Manipulacion por personal no autorizado y apertura de sellos de
seguridad.

» Informacion de los usuarios en los discos duros cuando ingresan a
diagnostico.

» Dairio que se prueba fue ocasionado durante el transporte de la maquina
en territorio colombiano.

Procesos de Garantia DOA

Se entendera como DOA (Dead on arrival) la maquina que al ser instalada por
primera vez no funcione y su falla no sea originada por las exclusiones de
garantia, este DOA sera valido dentro de los (8) dias calendario contados a
partir de la fecha de compra del usuario final (se verifica contra la fecha de
factura de la tienda).

Procedimiento para obtener la garantia

Todos los Distribuidores, y/o usuarios finales deben reportar cualquier falla de
sus equipos directamente a la linea de atencion de Asus Tel. (601) 241 55
28 o con su centro de servicios PUNTOS DE SERVICIOS S.A. al
link https://puntodeservicios.com/



https://puntodeservicios.com/

para validar la sede mas cercana.

El call center atendera el caso ofreciendo alternativas al distribuidor y/o usuario
final para la solucion de su problema en linea, si el problema no se soluciona
remotamente el call center dara un # de caso y le pedira que acuda al punto de
servicios mas cercano.

El usuario final debera llevar el equipo a la tienda donde lo adquirid o
directamente a punto de servicios para el trdmite del DOA o la garantia. El
usuario final debe presentar a la tienda o punto de servicios:

e Factura de compra

e Numero # de caso asignado por el call center

e La tienda y/o punto de servicios revisara si el producto esta dentro del
periodo valido DOA (8 dias calendario) o si aplica para la garantia
estandar

e Revisara que el producto se encuentre en perfectas condiciones y con
todos sus componentes.

e El producto seréa diagnosticado por un técnico certificado ASUS y segun
este diagnostico se valida si aplica a la condicion DOA o no.

Después de los 8 dias calendario posterior a la fecha de la factura no procede
el DOA, en este caso los clientes y/o usuarios finales deben tramitar todo su
caso directamente con call center para que lo direccione al proceso de garantia
regular con ASUS.

El distribuidor autorizara el cambio de la maquina al usuario final basado en la
aprobacion de ASUS la cual sera comunicada por el mayorista con el que
compro el equipo. Es responsabilidad del distribuidor realizar el procedimiento
de manera adecuada, puesto que de no ser asi no se emitird la NC (Nota
crédito) correspondiente.



