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Tiempos para el tramite de garantia:

Tip

Garantia Tablet 1 afio a partir de la fecha de facturacion a distribuidor.

DOA: devoluciéon y cambio por un producto nuevo, se da cuando la solicitud de
la orden de servicio se realiza con un maximo de 5 dias calendario después de
la fecha de factura al distribuidor, entendiéndose como DOA, el cambio directo
si el producto no tiene ningun dafio cosmético y se encuentra con sus
accesorios y empaques completos. Sujeto a disponibilidad en el inventario.

Para el producto que ya no aplica para tramite por DOA el diagndéstico y posible
soluciéon sera maximo (3 a 5 dias habiles), a partir de la solicitud de la orden de
servicio y una vez recibido el producto en las instalaciones de MPS Mayorista
de Colombia en COTA; para los clientes gque se encuentran fuera de Bogota
podran entregar el producto en nuestros puntos de distribucién con previa
autorizacion, adjuntando numero de orden de servicio asignado. Se excluiran
los dias que toma la trasportadora para entregar el producto al area de
garantias en COTA.

Si el producto ingresa dos veces por la misma falla, este se cambiara por una
referencia igual o de mejores caracteristicas, lo anterior previa validacion
técnica y sujeta a disponibilidad de inventario, si no hay existencias se genera
Nota Crédito por el valor de la factura inicial de MPS a distribuidor.

o de garantia:

Por defectos de fabricacion hardware:

» MPS garantiza las fallas de la parte o componente que no haya tenido
intervencidn fisica por parte del usuario o que no ha sido sometida a dafio
fisico por golpes, mal manejo o por descargas eléctricas y mal control de la
energia estética.
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Todas las garantias deben canalizarse por el area de servicio técnico de
MPS Mayorista de Colombia SA.
Datos de contacto: (601) 7425900 ext. 6572

Defectos de instalacién de software:

No se entendera como garantia las fallas por error en la instalacion de software
detalladas a continuacion:

>

>

>

El sistema operativo no funciona correctamente: esto se debe a que el
sistema operativo no descargo en su totalidad los controladores que lo
conforman.

Se descargan aplicaciones que no cumplen con los requisitos establecidos
en el sistema operativo, por ende, lo bloquea o genera fallas funcionales de
la Tablet.

Las aplicaciones descargadas de manera incorrecta generan bloqueos y
pueden influir en fallas funcionales de la Tablet.

Bloqueo del patron de seguridad

Este tipo de fallas puede resolverlas ingresando a la pagina www.touch-la.com, en
donde encontrara todos los medios para restaurar sistema operativo, actualizar y
desbloquear patrén de seguridad.

Exclusiones en la garantia

>

YV VYV

Y

Vencimiento de la garantia (1 afio a partir de fecha de factura de MPS al
canal de distribucion).

Dafios por sobrecargas eléctricas.

Mal manejo y manipulacion del producto. (dafios en los botones, conectores
de carga y audio)

Touch - pantalla rota o estallada

Dafios atribuidos a configuracion de software, virus, instalaciones de
sistemas operativos y/o aplicaciones de software mal ejecutadas o no
soportadas por el equipo.

Manipulacion por personal no autorizado y apertura de puntos o sellos de
seguridad.
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» Tener en cuenta que dentro de la caja manual de usuario y tarjeta de
garantia donde se especifican todas las situaciones no cubiertas por
garantia.

Procedimiento para obtener la garantia

> El distribuidor debe reportar la falla con la linea de atencion en MPS
Mayorista de Colombia (601) 7425900 ext. 6572, alli segun el caso se abrira
una orden de servicio y se le indicara tramite a seguir.

» Una vez recibido el producto en las instalaciones de MPS Mayorista de
Colombia - COTA, la solucién se efectuara bajo las condiciones y tiempos
establecidos en la presente politica.

> Las ordenes de servicio tienen caducidad de 8 dias calendario, si pasado
este tiempo el producto fisico no ha llegado a las instalaciones de MPS
Mayorista de Colombia, esta orden se cancelara y la garantia que aplicaba
por DOA se perdera, para acceder a la garantia normal se debe iniciar
nuevamente el proceso.

solo si su garantia presenta demora por favor enviar correo con el numero de la
orden de servicio y su respectiva solicitud a la siguiente direccion:
auxservicios@mps.com.co 0 serviciogarantia@mps.com.co.
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