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1. TP-LINK

Tiempo de garantia:

El fabricante otorga garantia para los productos TP-LINK, MERCUSYS incluyendo sus accesorios de
acuerdo a cada referencia.

Tipo de garantia:
Por defectos de fabricacion:

Se define como defecto de fabricacion: la falla del componente que no ha tenido intervencion fisica
por parte del usuario o que no ha sido sometida a dafio fisico por golpes, mal manejo o por descargas
eléctricas y mal control de la energia estatica.

Exclusiones en la garantia.

Vencimiento de la fecha de factura de MPS al canal de distribucion.

Daros por sobrecargas eléctricas.

Mal manejo y manipulacion del producto.

Daros atribuidos a configuracion de software, virus, instalaciones de sistemas operativos y/o
aplicaciones de software mal instaladas o no soportadas por el equipo.

Manipulacion por personal no autorizado y apertura de sellos de seguridad.
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Tiempo de garantia para los productos por referencia:

Productos SOHO: 4 afios

Productos Mercusys: 2 afos (*)
Accesorios y hogar inteligente:1 afio
Productos SMB de fibra y Pharos: 2 afios
Media Converters/Tranceivers/CPE
Productos ISP (cliente final): 4 afios
ONTs y Routers WISP

Productos ISP (cabecera): 2 afios
OLTs y Tranceivers

Productos SMB: 4 anos

Switches administrables

Switch PoE

Linea omada

Switch no administrable
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Los productos Mercusys tendran garantia de 4 afios a partir de mayo de 2021

Procedimiento para obtener la garantia

Para tramitar reclamaciones por garantia de productos TP-LINK los usuarios deben realizar el tramite
directamente con el fabricante y se debe hacer lo siguiente:

e Llamar a la linea de soporte técnico desde una linea fija habilitada para este fin en Bogota:
6012542690 o gratis desde cualquier lugar del pais: 01 8000 113 646.  Enviar correo
electronico al buzén Support.co@tp-link.com

e Llenar formulario publicado en la pagina https://www.tp-link.com/co/support/contact-technical-
support/ en la seccion referente a correo electronico.

e Chat a través de nuestra pagina web https://www.tp-link.com/co/
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