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40. RICOH

Tiempo de garantia:

El fabricante otorga un afio (1) de garantia para los productos RICOH, para los
consumibles se otorga 3 meses de garantia.

Tipo de garantia:

Por defectos de fabricacion:

Se define como defecto de fabricacion: la falla del componente que no ha tenido
intervencion fisica por parte del usuario o que no ha sido sometida a dafio fisico
por golpes, mal manejo o por descargas eléctricas y mal control de la energia

estatica.
Exclusiones en la garantia.
» Vencimiento de la fecha de factura de MPS al canal de distribucion.
» Dafos por sobrecargas eléctricas.
» Mal manejo y manipulacién del producto.
» Dafnos atribuidos a configuracion de software, virus, instalaciones de

YV V VY

sistemas operativos y/o aplicaciones de software mal instaladas o no
soportadas por el equipo.

Manipulacion por personal no autorizado y apertura de sellos de seguridad.
Los productos presentan modificaciones no autorizadas por RICOH
Colombia S.A

Problemas causados por transporte inapropiado del EQUIPO RICOH,
posterior a su

entrega.

» [Esta garantia no cubre partes externas, tales como: el acabado
exterior, desgastes 0 marcas en el panel, ruptura de partes a simple vista o
dafios del EQUIPO RICOH ocasionados por mal uso u operacién por parte del
CONSUMIDOR. Uso contrario a las instrucciones contenidas en el Manual de
Operacion.

Presencia de virus en la red del CONSUMIDOR que afecte el EQUIPO
RICOH
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Procedimiento para obtener la garantia

Todos los Clientes deben reportar cualquier falla de sus equipos directamente con las
lineas de atencién del fabricante al call center 601 919 6731 con su factura de compra.
Correo: garantias.rco@ricoh-la.com

Formato obligatorio para tramite de garantia

N° SERIE MAQUINA:
MODELO:

CONTACTO:

TELEFONO:

DIRECCION (DONDE SE ENCUENTRA UBICADO):
CIUDAD:

PROBLEMA QUE PRESENTA:

CLIENTE:

NIT:

CORREO:

RECIBE:

e Portar de autogestion clientes:_Portal de servicios para clientes - Asistencia al
cliente

e Link registro de garantia RICOH: https://my.ricoh-
usa.com/OA HTML/RACWarrantyRegistration.jsp

e EI CLIENTE puede encontrar y bajar el Manual de Operacién del
EQUIPO RICOH en la siguiente direccion http://www.ricoh-
usa.com/downloads/downloads.aspx

e link soporte https://www.ricoh-americalatina.com/es/soporte-y-
descargas/headquarter
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