POLITICAS DE GARANTIA NOKIA 105

Tiempo de garantia:

El fabricante otorga un afio (1) de garantia para los productos NOKIA 105, y 6
meses para sus accesorios.

Tipos de garantia:
Por defectos de fabricacion:

Se define como defecto de fabricacion: la falla del componente que no ha tenido
intervencion fisica por parte del usuario o que no ha sido sometida a dafio fisico
por golpes, mal manejo o por descargas eléctricas y mal control de la energia
estatica.

Exclusiones en la garantia:

Vencimiento de la fecha de la factura de compra de MPS al Distribuidor

Dafios por sobrecargas eléctricas.

Mal manejo y manipulacion del producto.

Dafios atribuidos a configuracion de software, virus, instalaciones de

sistemas operativos y/o aplicaciones de software mal instaladas o no

soportadas por el equipo.

e Manipulacion por personal no autorizado y apertura de sellos de
seguridad.

e Informacion de los usuarios en los discos duros cuando ingresan a
diagndstico.

e Dafio que se prueba fue ocasionado durante el transporte de la maquina

en territorio colombiano.

Procesos de Garantia DOA

Defective On Arrival (DOA): Se considera “DOA” cuando se detecta una falla
funcional comprobada o deficiencia cosmética atribuible a la fabricacion del
producto en el momento que se recibe el producto en almacén y/o antes de vender
el producto al usuario final.

No se considera DOA cuando: el equipo ha sido vendido al usuario final, el
producto ha sido utilizado con una SIM por méas de 4 horas, el producto tiene mas
de 1 afio de fabricacién, el empaque original no esta completo o falta algun
accesorio, si aplica alguna exclusion de garantia descrita en este documento o
en la garantia limitada del producto.



Procedimiento para obtener la garantia

1. El distribuidor debe reportar la falla de sus productos a la linea de atencion
en MPS Mayorista de Colombia 876 6606 - 876 6565 ext. 6572, o al correo
serviciogarantia@mps.com.co indicando la siguiente informacion (factura, serial
del producto y falla) segun el caso se abrird una orden de servicio y se le indicara
tramite a seguir.

2. Una vez recibido el producto en las instalaciones de MPS Mayorista de
Colombia - COTA, la solucién se efectuard bajo las condiciones y tiempos
establecidos en la presente politica.

3. Las ordenes de servicio tienen caducidad de 8 dias calendario, si pasado este
tiempo el producto fisico no ha llegado a las instalaciones de MPS se cancela la
orden de servicio.

4. La solucion para todos los productos reportados por garantias y recibidos en
MPS sera NOTA CREDITO, para ningun caso se hard cambio de producto o
reparacion.
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