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GENIUS
Tiempo de garantia:
El fabricante otorga un afio (1) de garantia para los productos Genius.
Tipo de garantia:
Por defectos de fabricacion:

Se define como defecto de fabricacion: la falla del componente que
no ha tenido intervencion fisica por parte del usuario o que no ha
sido sometida a dafio fisico por golpes, mal manejo o por descargas
eléctricas y mal control de la energia estatica.

Exclusiones en la garantia.

Vencimiento de la fecha de factura de MPS al canal de distribucion.
Dafos por sobrecargas eléctricas.

Mal manejo y manipulacion del producto.

Dafios atribuidos a configuracion de software, virus, instalaciones
de sistemas operativos y/o aplicaciones de software mal instaladas
0 no soportadas por el equipo.

Manipulacion por personal no autorizado y apertura de sellos de
seguridad.

Faltante de partes y/o componentes de producto.
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Procedimiento para obtener la garantia

1. El distribuidor debe reportar la falla de sus productos a la linea de atencién
en MPS Mayorista de Colombia (601) 7425900 ext. 6572 o al correo
serviciogarantia@mps.com.co indicando la siguiente informacion (factura,
serial del producto y falla) segun el caso se abrira una orden de servicio y
se le indicaréa tramite a seguir.
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2. Una vez recibido el producto en las instalaciones de MPS Mayorista de
Colombia - COTA, la solucion se efectuara bajo las condiciones y tiempos
establecidos en la presente politica.

3. Las ordenes de servicio tienen caducidad de 8 dias calendario, si pasado
este tiempo el producto fisico no ha llegado a las instalaciones de MPS se
cancela la orden de servicio.

4. La solucién para todos los productos reportados por garantias y recibidos
en MPS serd NOTA CREDITO, para ningin caso se hara cambio de
producto o reparacion.
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