58. AOC

Tiempo de garantia:

El fabricante otorga 12 meses para algunos de sus productos o en su efecto otorga el tiempo
estipulado en la factura de venta para los productos AOC.

Este Certificado de Garantia Limitada es valido solo para Monitores marca AOC
Comercializados en Latinoamérica y la region del Caribe Esta Garantia Limitada no
incluye Brasil, Bolivia, Chile, México, Paraguay, Pert y Uruguay

Tipo de garantia:
Por defectos de fabricacion:

Se define como defecto de fabricacion: la falla del componente que no ha tenido
intervencion fisica por parte del usuario o que no ha sido sometida a dafio fisico por golpes,
mal manejo o por descargas eléctricas y mal control de la energia estatica.

El periodo de garantia comienza con la fecha original de la compra por parte del cliente
final. Durante este periodo, AOC, bajo su entera voluntad, podra optar por reparar el
producto defectuoso, ya sea con partes nuevas o reacondicionadas, o reemplazar el producto
por uno nuevo o por un producto refaccionado. Las partes y/o los productos defectuosos
que se reemplacen pasan a ser propiedad de AOC.

Exclusiones en la garantia.

» La Garantia Limitada no cubre dafos inducidos por el Cliente, tal como mal uso o
abuso sobre el producto.

» La Garantia Limitada no cubre dafios por mantenimiento inapropiado o falta de
mantenimiento.

» La Garantia Limitada no cubre dafios causados por instalaciones eléctricas fuera de

norma, o fallas causadas por subidas de voltajes o cambios bruscos de la corriente

eléctrica, asi como sistemas de comunicacion inadecuados o fuera de los patrones

establecidos.

La Garantia Limitada no cubre dafios estéticos causados por desgaste natural o

inducidos por el Cliente.

La Garantia Limitada no cubre dafios causados por desastres naturales o de fuerza

mayor.

La Garantia Limitada no cubre dafios causados por uso distinto a las aplicaciones

comerciales o industriales comunes.

La Garantia Limitada caduca inmediatamente si el producto ha sido intervenido o

alterado por personas o empresas no autorizadas por AOC.

La Garantia Limitada caduca inmediatamente si el nimero de serie del producto ha

sido retirado o alterado.
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» La Garantia Limitada no cubre dafos causados por la introducciéon de cualquier
substancia u objeto extrafio como insectos/roedores o sus residuos, alimentos,
liquidos de cualquier indole, objetos invasivos, etc.

Procedimiento para obtener la garantia

Todo producto debe ser reportado directamente con el fabricante a sus lineas de
atencion y su pagina de soporte. El servicio de garantia se prestara en los Centro
de Servicio, linea telefénica (601) 4073033 en Bogota y el 018000111448 a nivel
nacional.

Link
https://tpvermplus.my.salesforce-sites.com/Web2Case/WebformAOC?lang=co-es
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